


:اعتباربخشی مؤسسه ای

خود ارزیابی و فرآیند انجام آن

استاد گروه آموزش پزشکی

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

نیکو یمانیدکتر 



یدبیر کمیته خودارزیابی و شرح وظایف وکارگروههای تخصصی در اعتباربخشی 

نکمیته خودارزیابی و شرح وظایف آ

تعریف خود ارزیابی

یاجرایی سازی فرایند خودارزیاب
oخودارزیابیفرمهایتکمیل

موردمستنداتجمع آوریو
مستنداتبارگذاری/نیاز

اعتباربخشیسامانهروی

برنامه ریزی برای بهبود 

اهداف
:آشنایی و کسب توانایی در



اعلامومصوباستانداردهای

شده

اعتباربخشی مؤسسه ای



کیفیت بهبود

تعیین میزان تبعیت از 

استانداردهای مصوب ملی 

دو هدف عمده اعتباربخشی مؤسسه ای



نهاد متولی ارزشیابی های ادواری

عناصر اعتباربخشی

اهارزشیابیمکتوبومدونابزارهایواستانداردها

برنامه زمانی انجام ارزشیابی ها 

ابیمورد ارزشینظرات خبرگان درخصوص کیفیت 

د مرورتأثیر نتایج حاصل از ارزشیابی برر وعرعیت 
ارزشیابی



شورای گسترش  زاار  

بهداشتتتترم نروتتتت   ز 

آووا  پزشکی

ساختار اعتباربخشی

ستت ار ر ناگاتت  عی اررخ رب اتتی 

: ای

o زاحد اررخ رب ای

oکمیره اون ارای بی

oک رگشزه ع ی ت صصی

کمیستتتتتیو  و تتتتتی 

اررخ رب ای

ی نبیشا گتته کاتتوری اررخ رب اتت

ای

کمیره ونطقه ای اررخ رب ای



مراحل کلی اعتباربخشی

اعلام برنامه زمان بندی شروع 
خانه ای توسط دبیرسسهؤاعتباربخشی م

کمیسیون اعتباربخشی

خودارزیابی مؤسسه بر اساس 
استانداردهای ملی مصوب 

ارسال گزارش خودارزیابی به همراه 
لیمستندات به دبیرخانه کمیسیون م

تدوین و ارسال گزارش  بازدید 
بیرونی

خشی ی موقعیت اعتباربگیری دربارهتصمیم
دانشگاه و اعلام  نتیجه به آن

انجام  بازدید بیرونی بر اساس 
گزارش خودارزیابی و بازدید از محل



:سوال

اا گظش شم م وهمرشین گقش اون ارای بی ی  ارای بی نرزگی چیسر؟
کمک به ناگا  ه نر شن س یی گق ط قو  ز گق ط بهخون-الف

(پ س  ویی)اثخ   کیفیر ناگا  ه به وشاجع ب لا نسری -ب

یایج ن حس وا رکر نر تم وی ک رکن   ناگا  ه اا طشیق نرگیش س ارن آگ   نر اررخ رب ا-ج

فشاعم کشن  اطلار   بشای بشگ وه ریزی نر راسر ی بهخون ناگا  ه-ن



خود ارزیابی

ط که توسخودارزیابی عبارت است از ارزشیابی 

ب دست اندرکاران آن و بر اساس استانداردهای ملی مصو

.انجام می شود

اط قوت این ارزشیابی در برگیرنده ارزیابی کمی و کیفی از نق

.می باشددر تحقق استانداردهاهای و محدودیت



خودارزیابی: ساختار اعتباربخشی

دانشگاه یا مؤسسه

کمیته خود ارزیابی 
دانشگاه

کارگروه های 
تخصصی

هماهنگ کننده 
اعتباربخشی

کمیته اعتباربخشی 
منطقه



اعضای کمیته خودارزیابی دانشکده پزشکی

وسعه آموزشی، پژوهشی، دانشجویی فرهنگی، ت)معاونین ستادی دانشگاه 

یا نماینده تام الاختیار آنان ( و منابع انسانی

یا نماینده وی EDCمدیر 

نفر از روسای دانشکده ها 4یا 3

نفر عضو هیأت علمی مسلط به اعتباربخشی و ارزشیابی برنامه2

اعتباربخشی کارگروهمسئول 

دانشگاه یا مؤسسه

کمیته خود 
ارزیابی دانشگاه

کارگروه های 
تخصصی

هماهنگ کننده 
اعتباربخشی

کمیته اعتباربخشی 
منطقه



تبصره

ارض یتم مزنبیشابلاغ
رئیستوسطاونارای بیکمیره
.شونویص نرناگا  ه

ع یناگاکدهبشای
ششایطاس سبشپزشکیر وم

هکمیرتصویبب زناگاکده
ک رگشزهونطقهماررخ رب ای

.شونویتاکیلاونارای بی



تجشبه نر اررخ رب ای 

یع گ وهآیینزقواگینبهوس ط
ناگا  ه

ا آوونرودیشیریپسریس بقه

حداقلس بقهب ر میعیأ رضو

س ل

رناطلار  کسبوشاجعب آشن یی

ناگا  ه

دبیر کمیته خودارزیابیانتخاب 



های مربوط به خودنظارت و هماهنگی کلیه فعالیتهماهنگی با کمیته منطقه ای اعتباربخشی

ارزیابی

تنظیم دستورجلسه

برگزاری و هدایت جلسات کمیته خودارزیابی

گزارش فعالیتهای کمیته به رئیس

دانشگاه

ن با دبیرخانه کمیسیوهدایت تعاملات 

ملی اعتباربخشی در راستا انجام خودارزیابی و

ارزیابی بیرونی

شرح وظایف دبیر کمیته خودارزیابی



ی خودارزیابی وظایف کمیته

 رب ایعش حیطه اا اررخع ی ت صصی بش اس س تجشبه ز ت صص نر اوینه تعیین ارض ی ک رگشزه

ع ع ی اسر گدارنع  بین ک رگشزهتقسیم حواه

ع ی اونارای بیاطمین   اا گ  ر  نرسر ز صحر اطلار   نرج شده نر فشم

ع ی اونارای بیع ی فشمنعی به تم م قسمراطمین   اا پ سخ

ع ی و ر ف ز اگسج م وط لباطمین   اا عم عنگ بون  ق لب گ  ر  ب ش
تهیه ز گه یی کشن  گزار  اونارای بی

ع عم عن ی بین ک رگشزه

وحل بندی ب انید ااعمک ری ب  نبیش تیم ب انید بیشزگی نر تدزین جدزل او  

م ب انیدع ی وورن گی ا تیعمک ری ب  تیم ب انید بیشزگی ز ارائه وسرندا  ز گزار 

ع بندی فع لیرع ی اونارای بی ز تهیه جدزل او  تدزین فع لیر



:سؤال

بشای اگج م اونارای بیم کمیره اونارای بی به چند ک رگشزه ت صصی گی ا نارن؟



کارگروه های تخصصی

وؤسسه/ ناگا  ه

کمیره اون 
ارای بی نزره

ک رگشزه ع ی 
ت صصی

عم عنگ کننده 
اررخ رب ای

:تعداد

یتخصصکارگروهیکاستاندارد،یحوزههرازایبه

خودارزیابییکمیتهتحت

گاهدانشرئیستوسطترجیحاابلاغ،نفر5تا3بین

:شرایط عضویت
اعتباربخشیوارزشیابییتجربهکار،سابقه

ارزشیابیموردهایحوزهدردانشگاهوظایفوساختاربرتسلط

مربوطهحوزهدرخصوصتجربهوتخصصیاطلاعاتدارای



هبمربوطخودارزیابیهایفرمتکمیل
استانداردحوزهآن

موردمستنداتسازیفراهم
استانداردهرنیاز

اردهایاستاندبهدستیابیسطحتعیین
حوزهآن

وظایف کارگروههای تخصصی



هماهنگ کننده اعتباربخشی

ناگا  ه

کمیره اون 
ارای بی

ک رگشزه ع ی 
ت صصی

عم عنگ کننده 
اررخ رب ای

ششایط رضویر

 اجشاییپسرب ر میعیأ

یانارارشدک روندیک

:ششح زظ یف

یمو کمیسیو نبیشا گهبینرابط

بیشزگیارای بیتیمزناگا  ه

اجشاییاوورک یهعم عن یوسئول

بیشزگیب انیدبهوشبوط



خودارزیابی

:اعتباربخشی دانشگاه توسط خود دانشگاه

با هدف اصلاح و بهبود

بررسررری میرررزان تحقرررق 
استانداردها

توسررط مجریرران و صرراحب 
فرایندها در حوزه های اصلی 

بر اسراس اسرتانداردهای ملری 
مصوب

فی مشتمل بر ارزیابی کمی و کی
از نقاط قوت و محدودیت ها



تهیه گزارش خودارزیابی توسط
کارگروهها

انتخاب هماهنگ کننده 
اعتباربخشی

یانتخاب دبیر کمیته خودارزیاب

تشکیل کمیته خودارزیابی 

ارسال گزارش خود ارزیابی

تکمیل داده های گزارش خود 

ارزیابی 

مراحل انجام خودارزیابی

تشکیل کارگروه های 
تخصصی



شبارای بیاونگه ییگزار تهیه
زگ  ر گظشااگزارش  بشرسیشدهتکمیلفشوه یاس س

یاونارای بکمیرهنربون تکمیل

عمشاهبهشدهتکمیلفشوه یارس ل
اونارای بیکمیرهبشایوسرندا 

توسطارای بیاونفشوه یتکمیل
ک رگشزعه 

زاونارای بیفشوه یتکمیل
س و گهرزیبشوسرندا ب رگذاری

اررخ رب ای

تهیه گزارش خودارزیابی

بهب ااورنگی اصور نر
تکمیلونظوربهک رگشزه
گزار 



ارای بیتأیید گزار  توسط نبیش کمیره اون

تأیید گزار  توسط رئیس ناگا  ه

و ی ارس ل گزار  بشای نبیشا گه کمیسیو 
اررخ رب ای

ارسال گزارش خودارزیابی



:سؤال

آی  بعد اا ارس ل گزار  اون ارای بی اوک   تغییش نر آ  زجون نارن؟ •



تکمیل داده های گزارش خودارزیابی

ی که تیم ب انید بیشزگنر صورتیحالت دوم
 فه نراواسر اطلار   ز وسرندا  تکمی ی ی  اض

 ر ی اونارای بی  ب ید  ظشف وهگم یندم کمیره
ری س ای ز ب رگذاتعیین شده گسخر به فشاعم

.گم یداطلار   وورن گی ا نر س و گه اقدام 

گزار ارس لبینیف ص هنراولحالت
نریاس ستغییشا بیشزگیب انیدزاونارای بی

ووارنس یشی ووسسهاسر گدارنع یع یحواه
نعدمرخاونارای بیگزار نرشدهذکش

هبرای فرهتغییشووارناونارای بییکمیره
یو کمیسیو نبیشا گهبهزکشنهرزارس گی

.گم یدویارلامنلایلذکشب اررخ رب ایم



اولویتهااساسبرهاپروژهتعرف

پروژهتیمتشکیلوپروژههرمسئولتعیین

آنارزیابیوپروژهاجرای

:برنامه برای بهبود

اقدامات بعد از خودارزیابی



معرفی فرم خودارزیابی





اهدانشگدراعتباربخشیساختارتشکیل
تخصصی،کارگروههایخودارزیابی،کمیته

ابلاغهاصدور

خودارزیابیفرایندطی

بهبودبرایبرنامهداشتن

مقررموعددرمستنداتبارگذاری

بهبودسمتبهحرکت

جمع بندی



(https://edc.mui.ac.ir/sites/edc/files/book1.pdf)

منابع

https://edc.mui.ac.ir/sites/edc/files/book1.pdf




یمانیدکتر نیکو 

علمی گروه آموزش پزشکیهیأت 
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

:اعتباربخشی مؤسسه ای

ساختار استانداردها



اهداف

:آشن یی ب 
اسر گدارن ز گحوه ب اگ شی آ گقش •
س ار ر ک ی اسر گدارنع ی اررخ رب ای وؤسسه ای•
اجزای سند اسر گدارنع ی وؤسسه ای•
اسر گدارنع ی تشجیحی ز الزاوی•



الگوی کلی اعتباربخشی

و تصویب و انتشار آنتدوین استانداردها •

بر مبنای استانداردهاخودارزیابی منسجم توسط مؤسسه •

بازدید از مؤسسه توسط تیم ارزیابی که متشکل از همتایان•

بر مبنای استانداردهااست ( متخصصان)

بررسی گزارشات و تصمیم گیری توسط نهاد اعتباربخشی•



اهمیت استاندارد

.استانداردها دستورالعمل و خطوط راهنما برای دانشگاه ها است

گا  عه  اا نام اسر گدارنع  بی گ تی عسرند که گا   نعندة سطح اگرظ را  اسر گدارنع  الزاو تی ضشزری عسرند

شونز کیفیر بش اس س آگه  سنجیده ویعسرند 



:نقش استاندارد

سطح وورن گظش ز وقخول یک چیز اا حیث کیفیر •

بش وخن ی قواگین ز ب  گظش افشان ص حب صلاحیر تدزین شده •

وخن یی بشای نازری•

ابزار نسری بی به کیفیر•

نر اگطخ ق ب  گظ م سی سیم س ار ر اجشایی ز زظ یف ق گوگی وؤسس   آووا  ر لی نر عش کاور •



ویژگیهای استاندارد

با معنی بودن 

• Meaningful

مناسب بودن 

• Appropriate

مرتبط بودن 

• Relevant

قابل اندازه گیری 

• Measurable

قابل دستیابی 

• Achievable

قابل قبول

• Accepted by users

به رسمیت شناختن تنوع 

• Recognize Diversity

مشوق بهبود و اصلاح 

• Motivator for 
improvement

ماهیت پویا 

• Dynamic Nature



:سؤال

یح تش اررخ رب ایم کداویک اا ووارن ایش صحنر تدزین ز ب اگ شی اسر گدارنع ی
اسر؟ 

. س ل تجشبه را اسرف نه کشن50بهرش اسر اسر گدارنع ی وؤسس   اررخ رب ای ب  بیش اا -الف

. اسر گدارنع  ود گظش قشار وی گیشنازلین پیش گویس گظشا  افشان اخشه ز ص حب گظش نر وشح ه تهیه -ب

ين انطباق با نظام سياسي، ساختار اجرايي و وظايف قانوني مؤسسات آموزش عالي بايد در تدو-ج
استاندارد لحاظ شود

بهتر است مبنای قضاوت قرار نگيرند-د



اق با استانداردها بايستي در انطب

و نظام سياسي، ساختار اجرايي

وظايف قانوني مؤسسات آموزش

ليت قاب)عالي در هر كشور باشند 

(  اجرايي

نظر افراد صاحب صلاحيت

در تدوين استانداردها مهم 

.است

ي به استانداردهای اعتباربخش

تواند ترجمه هيچ وجه نمي

استانداردهای كشورهای 

، (بومي بودن)ديگر باشند 

در نوشتن استانداردها، 

تجارب ساير كشورها را مد

نظر قرار دهيم

استانداردهای اعتباربخشی



مراحل طی شده در بازنگری استانداردها

مؤسسه ای در سایر کشورها، مرور متون در خصوص استانداردهای 

استانداردتهیه پیش نویس استانداردها توسط کمیته تدوین 

اصلاحی بررسی پیش نویس تهیه شده و ارائه پیشنهادات برای تشکیل گروه متخصصین 

رویطراحی و اجرای مطالعه راهنما به منظور اجماع کشوری بر 

جمع بندی و تهیه نسخه نهایی استانداردها

(نهاد متولی رسمی)طرح و تصویب نسخه نهایی در نهاد مربوطه 

انتشار استانداردها



ستانداردهاتهیه پیش نویس ا: مراحل بازنگری استانداردهای فعلی اعتباربخشی مؤسسه ای

وسسه ای بشرسی اسر گدارنع ی اررخ ر ب ای  و/ مرور متون مرتبط با ارزشیابی و اعتباربخشی: گام اول•
ع ی وعرخش ونراش شده اا کاورع ی و ر ف ز اگجمن

ایبررسی مستندات دور اول اعتباربخشی موسسه: گام دوم•
اربخشی ارسال بررسی نظرات مکتوب که طی فرایند خود ارزیابی و ارزیابی بیرونی به کمیسیون ملی اعتب•

شده بود
.نظراتی که طی انجام ارزیابی بیرونی و خود ارزیابی به صورت شفاهی اعلام شده بود•

ربخشی بررسی نتایج مطالعه کیفی انجام شده در خصوص تجارب ارزیابان بیرونی اعتبا: گام سوم•
ایمؤسسه

تدوین پیش نویس استانداردها در کمیته تدوین استاندارد •



:  ه ایمراحل بازنگری استانداردهای فعلی اعتباربخشی مؤسس
اجماع کشوری

(  اعضای کمیسیون ملی اعتباربخشی)طرح در گروه متخصصان کشوری •

پیمایش )ارسال از طریق کمیسیون ملی اعتباربخشی برای کلیه دانشگاههای علوم پزشکی کشور•
(کشوری

که و ارسال به تمام دانشگاهها از طریق نامه رسمی و گروههای شب( گوگل فرم)طراحی پرسشنامه •
اجتماعی

جمع بندی نظرات و تهیه نسخه نهایی استانداردها•

99/12/17تصویب در کمیسیون ملی اعتباربخشی •



:اجزاء سند استانداردها

حواه اسر گدارن•
ایشحواه•
بی گیه اسر گدارن•
ورن اسر گدارن•
شم ره اسر گدارن•
توضیح اسر گدارن•
الزاوی ی  تشجیحی بون •



حوزه 
استاندارد

بيانيه 
استاندارد

زيرحوزه

متن استاندارد

الزام/ترجيحي
ی

توضيح 
استاندارد



انواع استانداردها

 (Must)استانداردهای الزامی یا  پایه

(Should)استانداردهای ترجيحي



استانداردها
استاندارد94حوزه و 8

ده آورده شاستانداردهای حوزه ، سپس (تعریف استاندارد)بیانیه در هر حوزه یک •
. است

.برای تمام حوزه ها، به جز حوزه رسالت و اهداف زیر حوزه لحاظ شده است•

ارد، برای مواردی در متن استاندارد که جای ابهام یا اختلاف در نحوه تفسیر وجود د•
. توعیحات در پایان هر حوزه اعافه شده است

.  توعیحات می تواند راهنمایی برای مستندات مورد نیاز باشد•



توضیحات استانداردها به چه کار می آید؟ 

تسهیل فهم اسر گدارن•
فشاعم گمون  وص نیق ز وث ل بشای اسر گدارنع •
ایج ن فهم وارشک نر افشان ورولی اونارای بی ز ارای ب   بیشزگی•
کمک به ناگاکده ع  نر فشاعم آزری وسرندا  لاام•

)کمک به کوت ه تش شد  ورن اسر گدارن •



استانداردهای مؤسسه ای
1399نسخه 

حوزه8

زيرحوزه23

استاندارد ترجيحي19استاندارد الزامي75
مورد 74

توضيحات



هر تعداد الزامی و ترجیحی بر حسب: جدول نهایی استانداردها
حوزه استاندارد

جمع  تعداد 

استاندرهای 
ترجیحی

تعداد استانداردهای 
الزامی

تعداد زیر حوزه نام حوزه

6 6 0 رسالت و اهداف 1

18 3 15 4 مديريت و رهبری 2

16 2 14 3 و ا مکاناتمنابع 3

8 2 6 3 كيفيت و تعالي سازماني 4

9 3 6 3 هيأت علمي 5

11 1 10 4 خدمات دانشجويي 6

16 6 10 2 و فن آوریپژوهش 7

10 2 8 4 آموزش دانشجو 8

94 19 75 23 جمع



جمع بندی

توجه به س ار ر اسر گدارنع •
گقش اس سی اسر گدارنع  نر اررخ رب ای•
گقش اسر گدارنع ی تشجیحی نر فشاعم گمون  اوینه بشای رشد•
گقش توضیح   اسر گدارنع  نر ایج ن فهم وارشک نر اصوص اسر گدارنع •



با سپاس
از

همراهی شما


